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عار �إ�ش ا ال اع ه�ذ �يه ا�ت�ب �ب عل م�ن �ي�ج
: ل�ك ممارسا�ت عار ممارسا�ت Enloe Health وك�ذ �إ�ش ا ال �يص�ف ه�ذ

.Enloe Health ي لدى� �ك الط�ب �ي مل�ف ال المعلوما�ت �ف �إد�خ �ة المصرح لهم �ب �ي الرعا�ي�ة الصح�ي صا�ئ�ي  •   ��أي م�ن �أ�خ
.Enloe Health ا�بع�ة لـ �ت �ن ال �ي �ي ار�ج �ن والخ� �ي ل�ي ىض الدا�خ م�يع �أ�قسام وودحا�ت وع�يادا�ت المر�  •  �ج
.Enloe Health ي� دج�ك �ف اء �توا� �ن �نسمح له �بمساعد�ت�ك �أ�ث�ن موع�ة م�تطوع�ي �ي مج� و �ف  •   ��أي عض�

.Enloe Health ي� م العمل �ف راد طا�ق �يرهم م�ن �أ�ف �ن وغ� �ي �ف �ن والموظ� م�يع العامل�ي  •  �ج

�ق  ع والمرا�ف ا�نا�ت والموا�ق ه الك�ي وز� له�ذ ل�ك، �يج� �ة �إلى �ذ ا�ف عار. �إ�ض �إ�ش ا ال �حأكام ه�ذ ع ومراكز� Enloe Health �ب ا�نا�ت وموا�ق م�يع ك�ي م �ج �تل�تز�
عار.  �إ�ش ا ال �ي ه�ذ ح�ة �ف �ة المو�ض ع �أو عمل�يا�ت الرعا�ي�ة الصح�ي ا�ج �أو الد�ف را�ض العل �غ�أ ها ل �ن �ي �يما �ب �ة �ف �ي ارك�ة المعلوما�ت الط�ب م�ش

ة� �ي �تعل�ق �بالمعلوما�ت الط�ب �يما �ي ا �ف ام�ن �ت�ز ال
�ة ال�ت�ي  �ي . و�نح�ن مل�تز�مو�ن �بحما�ي�ة المعلوما�ت الط�ب �ة ص�ي خ� �ة �ب�ك و�بصح�ت�ك ه�ي معلوما�ت �ش �ة الم�تعل�ق �ي هم �أ�ن المعلوما�ت الط�ب ا �ن�ت�ف �إ�ن�ن
�ة  �ي دقم ل�ك رعا�ي�ة عال � �ن ل ل ا السج� ا�ج �إلى ه�ذ �ي Enloe Health. �نح�ت اها �ف ل�ق دخ�ما�ت ال�ت�ي �ت�ت ل للرعا�ي�ة وال اء سج� �إ��نش وم �ب ا �ن�ق �تخ�ص�ك. �إ�ن�ن

 Enloe أ�تها� اص�ة �ب�ك ال�ت�ي �أ��نش لا�ت الرعا�ي�ة الخ� م�يع سج� عار على �ج �إ�ش ا ال �ق ه�ذ ط�ب . �ي�ن �ة �ن �ة مع�ي ا�نو�ن�ي ا�ت �ق ال لم�تطل�ب ام�ت�ث ل ودة� ول الج�
 Enloe Health و �ف Health، سواء �أعدها موظ�

�ة ال�ت�ي  �ي �ي�ب لمعلوما�ت�ك الط�ب دخ�ام الط�ب �ة �ت�تعل�ق �باس�ت ل�ف عارا�ت مخ��ت اص س�ياسا�ت �أو �إ�ش �ك الخ� �ب �ي دق �يكو�ن لدى ط�ب � . خ�ص�ي �ك ال�ش �ب �ي �أم ط�ب
�ة  �ي دخ�ام معلوما�ت�ك الط�ب �ي اس�ت عها �ف دق �ن�ت�ب عار الطر�ق ال�ت�ي � ا ال�إ�ش ح ل�ك ه�ذ ها. س�يو�ض صاح ع�ن �ة ال�إ�ف �ي �ف ه �أو ع�ياد�ته، وك�ي �ي مك�ت�ب اؤ�ها �ف م �إ��نش �ي�ت

ها.  �ف ع�ن �ة والك�ش �ي دخ�ام المعلوما�ت الط�ب �يما �ي�تعل�ق �باس�ت م �بها �ف ل�تز� اما�ت المحددة� ال�ت�ي �ن �ك والال�تز� و�ق ح ح�ق ها. كما �نو�ض صاح ع�ن وال�إ�ف

 : ا�نو�ن �بما �يل�ي �ق ا ال م�ن �ز �يُلُ
 .) اءا�ت �ة ال�ت�ي �تحدد هو�ي�ت�ك )مع �بع�ض الاس�ت�ث�ن �ي ا�ظ على سر�ي�ة المعلوما�ت الط�ب �ت�أكد م�ن الح�ف •   ال

. �ة �ي �يما �ي�تعل�ق �بمعلوما�ت�ك الط�ب �ة �ف ا الم�تعل�ق�ة �بالخ�صوص�ي �ة وممارسا�ت�ن ا�نو�ن�ي ا ال�ق ا�ت�ن �ب �أ�ن وا�ج �ش عار �ب ا ال�إ�ش دقم لكم ه�ذ •   �أ�ن �ن�
اًً. �ي عار المعمول �به حال روط ال�إ�ش اع �ش •   ا�ت�ب

ها صاح ع�ن �إ�ف ة� وال �ي ا اس�ت�دخام معلوما�ت�ك الط�ب �ن �ف �يمك�ن ك�ي
�ئ�ة  �ة لكل �ف �ة. �بال�نس�ب �ي صح �بها ع�ن المعلوما�ت الط�ب دمها و�ن�ف �ة ال�ت�ي �نس�ت�خ �ة الطر�ق الم�خ�تل�ف �ي �تال �ئا�ت ال ح ال�ف �تو�ض

كر كل  �تم �ذ ل�ة. ل�ن �ي �أم�ث د�يم �بع�ض ال حناول �ت�ق رح ما �نع�ن�يه وس� صاح، س�ش�ن �إ�ف داما�ت �أو عمل�يا�ت ال �ئا�ت الاس�ت�خ م�ن �ف
صاح  �إ�ف دام المعلوما�ت وال ا �بها لاس�ت�خ �ن م�يع الطر�ق المسموح ل �إ�ن �ج ل�ك، �ف �ئ�ة. ومع �ذ �ي كل �ف صاح �ف دام �أو ا�ف اس�ت�خ

. �ئا�ت م�ن �إحدى هذ�ه ال�ف در�ج �ض ها س�ت�ن ع�ن

�ك اءًً على طل�ب �ن صاح �ب �إ�ف ال
�ك. �ي م�ن ا�ب و�ي�ض ك�ت �ك، الحصول على �ت�ف اءًً على طل�ب �ن صاح، �ب �إ�ف ا ال دق �ي�تطل�ب ه�ذ �ك. � اءًً على طل�ب �ن صاح ع�ن المعلوما�ت �ب �إ�ف ا ال �ن وز� ل �يج�

ا�ج للعل
اء �أو  �أط�ب �ة �إلى ال �ي صاح ع�ن معلوما�ت�ك الط�ب �إ�ف ا ال �ن وز� ل . �يج� �ة �ي دخ�ما�ت الط�ب ا�ج �أو ال و�يد�ك �بالعل �تز� �ة ل �ي دخ�ام معلوما�ت�ك الط�ب ا اس�ت �ن وز� ل �يج�
�ي  دق�يم الرعا�ي�ة ل�ك �ف �ي �ت� �ن �ف ارك�ي �ن الم�ش �ي �ف �يرهم م�ن الموظ� �ة �أو غ� �ي الرعا�ي�ة الصح�ي �ن �ف �ن �أو الطلا�ب الم�تخ�صص�ي �ي �ي �ن ا�ت �أو ال�ف الممر�ض
اً �بمر�ض  ا ك�ن�ت مصا�بً �ة ما �إ�ذ �ي السا�ق �إلى معر�ف �ك م�ن كسر �ف �ي �يعالج� �ي�ب ال�ذ ا�ج الط�ب دق �يح�ت ال، � �يل الم�ث Enloe Health. على س�ب

ا ك�ن�ت  �ي�ة �إ�ذ �ذ �تغ� صا�ئ�ي ال اغ� �أ�خ ل �ي�ب �إلى �إ�ب ا�ج الط�ب دق �يح�ت ل�ك، � �ة �إلى �ذ ا�ف �إ�ض . �بال �ي �تعا�ف �ة ال د�ي �إلى �إ�بطاء عمل�ي دق �يؤ� ا المر�ض � �أ�ن ه�ذ ، ل السكر�ي
ارك�ة  ا �بم�ش ً �ي Enloe Health �أ�ي�ضً �ة �ف ل�ف �ت �أ�قسام المخ� وم ال دق �ت�ق �ة ل�ك. � اس�ب ا�ت م�ن �ب ز� و�ج ه�ي اً �بمر�ض السكر�ي ح�تى �ن�تمك�ن م�ن �تج� مصا�بً

. كما  �ة �ي �ن ع�ة الس�ي ��أش ر�ي�ة وال �ب حوصا�ت المخ� �ة وال�ف �ي ا�ت الط�ب ا�ت�ك، م�ثل الوص�ف �ق مخ��تل�ف اح�ت�يا�ج س�ي ل �ت�ن �ة م�ن �أ�ج �ي معلوما�ت�ك الط�ب
ادر�ت�ك  �ة �بعد مغ� �ي �ي رعا�ي�ت�ك الط�ب اركو�ن �ف دق �ي�ش ىف Enloe Health مم�ن � � ار�ج مس�ت�ش اص �خ خ� ��أش �ة ل �ي صح ع�ن معلوما�ت�ك الط�ب دق �ن�ف �
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ة� عار �بممارسا�ت ال�خصوص�ي �إ�ش
صاح  �إ�ف �ة ال �ي �ف اص�ة �ب�ك وك�ي �ة ال�خ �ي دام المعلوما�ت الط�ب �ة اس�ت�خ �ي �ف عار ك�ي �إش� ا ال �يص�ف هذ�

ا�ي�ة. ع�هت �بع�ن ىج مرا�ج . �يُرُ� ها،وك�ي�ف �يمك�ن�ك الوصول �إلى هذ�ه المعلوما�ت ع�ن
اء ال�تواصل مع مسؤ�ول  الر�ج عار، �ف �إش� ا ال ا كا�ن لد�ي�ك ��أي �أس�ئل�ة �ب�خصوص هذ� �إ�ذ

�ة على الر�قم 5444-332-530.  ال�خصوص�ي
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�ة  دق�يم الرعا�ي�ة الصح�ي ، ووكالا�ت �ت� �ة الم�تخ�صص�ة �ي �ق الرعا�ي�ة ال�تمر�يض� رى، ومرا�ف �أ�خ �يا�ت ال �ف ىف Enloe Health، م�ثل المس�ت�ش � مس�ت�ش
�ة  �ك �بالاطلاع على معلوما�ت�ك الصح�ي �ب �ي دق �نسمح لط�ب ال، � �يل الم�ث . على س�ب �ن �ي �ي �ن الط�ب �يرهم م�ن الممارس�ي اء �أو غ� �أط�ب ، وال �ة �ي ل ز�ن الم�
ام  لال �ظ�ن ل�ك م�ن �خ �ي �ذ ، �بما �ف رو�ن�ي م�ي �أو �إلك�ت كل ور�ق�ي �أو ر�ق �ي �ش �ة �ف �ي ارك�ة معلوما�ت�ك الط�ب ا م�ش ً دق �ي�تم �أ�ي�ضً �ك. � �ي علا�ج لمساعد�ته �ف

اء  �أط�ب �ن ع�يادا�ت ال �ي �ة �ب ادل معلوما�ت�ك الصح�ي �ت�ب �ة )HIE( هو وس�يل�ة ل ادل المعلوما�ت الصح�ي ام �ت�ب �ة )HIE(. �ظ�ن ادل المعلوما�ت الصح�ي �ت�ب
 . �ة �ة �آم�ن رو�ن�ي ر وسا�ئل �إلك�ت ل�ك ع�ب ، و�ذ ارك�ة �ة الم�ش دق�يم الرعا�ي�ة الصح�ي ها�ت �ت� �يرها م�ن �ج ع�ة وغ� ��أش را�ت ومراكز� ال �ت�ب �يا�ت والمخ� �ف والمس�ت�ش

ادة� م�ن �دحأ�ث المعلوما�ت ال�ت�ي  ر�نام�ج م�ن الاس�ت�ف �ب �ي ال �ن �ف ارك�ي �ن على رعا�ي�ت�ك الم�ش ا�ئم�ي ل�ك هو �أ�ن �ي�تمك�ن كل م�ن ال�ق والهد�ف م�ن �ذ
دق�يم الرعا�ي�ة ل�ك. دن �ت� ر�نام�ج ع� �ب �ي ال اركو�ن �ف رو�ن على رعا�ي�ت�ك الم�ش �آ�خ ا�ئمو�ن ال رها ال�ق �يو�ف

ع للد�ف
 Enloe Health ي� اها �ف ل�ق دخ�ما�ت ال�ت�ي �ت�ت وا�ت�ير العلا�ج وال ل �إعداد �ف ها م�ن �أ�ج صاح ع�ن �إ�ف �ة وال �ي دخ�ام معلوما�ت�ك الط�ب ا اس�ت �ن وز� ل �يج�

دق�يم معلوما�ت ع�ن  ا�ج �إلى �ت� دق �نح�ت ال، � �يل الم�ث . على س�ب �ن �أو م�ن طر�ف �ثال�ث �ت�أم�ي رك�ة ال �ك �أو م�ن �ش الغ� المس�تح�ق�ة م�ن و�تحص�يل الم�ب
�ك ع�ن  ا �أو �تعو�يض� �ن كال�ي�ف ل ع ال�ت وم �بد�ف اص �ب�ك ح�تى �ي�ق �ن الصح�ي الخ� �ت�أم�ي ام ال �ي Enloe Health �إلى �ظ�ن ع�ت لها �ف �ة �ض�خ راح�ي �ة �ج عمل�ي

�ق�ة  اه للحصول على موا�ف ل�ق �ي س�ت�ت �أ�ن العلا�ج ال�ذ �ش اص �ب�ك �ب �ن الصح�ي الخ� �ت�أم�ي ام ال اغ� �ظ�ن ل �إ�ب ا �ب ً وم �أ�ي�ضً دق �ن�ق � . �ة راح�ي �ة الج� �تكال�ي�ف العمل�ي
ام  �ك وع�ن �ظ�ن �ة ع�ن ا معلوما�ت �أساس�ي ً دقم �أ�ي�ضً دق �ن� � . ا العلا�ج ط�ي �تكال�ي�ف ه�ذ غ� اص �ب�ك س�ي �ن الخ� �ت�أم�ي ام ال ا كا�ن �ظ�ن �ق�ة �أو ل�تحد�يد ما �إ�ذ مس�ب

ارك�ي�ن  ار�ج Enloe Health الم�ش �ي�ن م�ن �خ �ي �ن الط�ب ر �إلى الممارس�ي ع �آ�خ اص�ة �ب�ك �أو ��أي مصدر د�ف �ن الخ� �ت�أم�ي رك�ة ال �ك الصح�ي �أو �ش �ن �ت�أم�ي
صاح ع�ن المعلوما�ت  �إ�ف ا ال �ن ل�ك، لا �يمك�ن دقمو�نها ل�ك. ومع �ذ دخ�ما�ت ال�ت�ي �ي� ا�بل ال ع م�ق �ي الحصول على الد�ف �ي رعا�ي�ت�ك، لمساعد�تهم �ف �ف

س�ك �ن�ف دخ�ما�ت �ب ا�بل ال ع�ت م�ق ها، ود�ف صاح ع�ن �إ�ف ا عدم ال �ت م�ن ا طل�ب ع �إ�ذ را�ض الد�ف �غ�أ اص �ب�ك ل �ن الصح�ي الخ� �ت�أم�ي ام ال �إلى �ظ�ن

�ة �ة الصح�ي لعمل�يا�ت الرعا�ي
دخ�اما�ت وعمل�يا�ت  ه الاس�ت . ه�ذ �ة را�ض �ت�تعل�ق �بعمل�يا�ت الرعا�ي�ة الصح�ي �غ�أ ها ل صاح ع�ن �إ�ف �ة وال �ي دخ�ام معلوما�ت�ك الط�ب ا اس�ت �ن وز� ل �يج�

وز�  ال، �يج� �يل الم�ث ودة�. على س�ب �ة الج� �ي ا على رعا�ي�ة عال ا�ن م�يع مر�ض ما�ن حصول �ج �ير �أعمال Enloe Health ولض� رور�ي�ة ل�تس�ي صاح �ض �إ�ف ال
ا  �ن وز� ل �يما �ي�تعل�ق �برعا�ي�ت�ك. كما �يج� ا �ف �ن �ي �ف �يم �أداء موظ� دقمها و�ت�ق�ي دخ�ما�ت ال�ت�ي �ن� ا�ت وال ا�ج ع�ة العل �ة لمرا�ج �ي دخ�ام المعلوما�ت الط�ب ا اس�ت �ن ل

 ،Enloe Health دقمها �ي �أ�ن �ت� غ� �ب �ة ال�ت�ي �ي�ن �ي ا�ف �إ�ض دخ�ما�ت ال ىض ل�تحد�يد ال اص�ة �بالعد�يد م�ن المر� �ة الخ� �ي م�يع المعلوما�ت الط�ب ا �تج� ً �أ�ي�ضً
ا�ت  اء والممر�ض أ�ط�ب ل صاح ع�ن المعلوما�ت ل �إ�ف ا ال ً ا �أ�ي�ضً �ن وز� ل دج��ية�د. �يج� ا�ت ال ا�ج �ة �بع�ض العل �ي عال ، ومدى �ف رور�ي�ة �ير الض� دخ�ما�ت غ� وال

�ة  �ي ا �بدم�ج المعلوما�ت الط�ب ً وم �أ�ي�ضً دق �ن�ق ع�ة وال�تعلم. و� را�ض المرا�ج �غ�أ �ي Enloe Health ل �ف �يرهم م�ن موظ� �ن وطلا�ب الط�ب وغ� �ي �ي �ن وال�ف
الا�ت  ا و�تحد�يد المج� ار�ن�ة �أدا�ئ�ن �ة لم�ق دقم�ي الرعا�ي�ة الصح�ي �يا�ت وم� �ف �ير�نا م�ن المس�ت�ش �ة الواردة� م�ن غ� �ي لكها مع المعلوما�ت الط�ب ال�ت�ي �نم�ت

موع�ة المعلوما�ت  ال�ة المعلوما�ت ال�ت�ي �تحدد هو�ي�ت�ك م�ن مج� �إز� وم �ب دق �ن�ق دقمها. � دخ�ما�ت ال�ت�ي �ن� �ن الرعا�ي�ة وال �يها �تحس�ي ال�ت�ي �نس�تط�يع �ف
. ىض المحدد�ي�ن �ة هو�ي�ة المر� دق�يمها دو�ن معر�ف �ة وطر�ق �ت� دخ�امها لدراس�ة الرعا�ي�ة الصح�ي رو�ن م�ن اس�ت �آ�خ ه، ح�تى �ي�تمك�ن ال �ة ه�ذ �ي الط�ب

رعا�ت �ت�ب مع ال ط�ة �ج �أ�ن�ش
ل ال�تواصل  ا�ت الصل�ة �بـ Enloe Health، م�ن �أ�ج �إدحى المؤ�سسا�ت �ذ ها ل صاح ع�ن �إ�ف �ة �ب�ك �أو ال دخ�ام المعلوما�ت الم�تعل�ق ا اس�ت �ن وز� ل �يج�

مع  ج� �ي رسا�ئل �ت�تعل�ق �ب را�ك م�ن �تل�ق �ت اء ال�اش �ت�يار �إلغ� �ي ا�خ ها. ل�ك الح�ق �ف ط�ت رعا�ت لصالح Enloe Health و�أ��نش �ت�ب مع ال مع�ك �بهد�ف �ج
را�ك. �ت اء ال�اش �ة �إلغ� �ي �ف �يها معلوما�ت حول ك�ي دج� �ف س�ت ، �ف رعا�ت �ت�ب مع ال ج� ا �تل�ق�ي�ت رسال�ة �ت�تعل�ق �ب . �إ�ذ رعا�ت �ت�ب ال

�يا�ت �ف �يل المس�ت�ش دل
دق  � . ىف كمر�ي�ض � �ي المس�ت�ش ام�ت�ك �ف اء �إ�ق ىف Enloe Health �أ�ث�ن � �ي دل�يل مس�ت�ش �ك �ف م�ي�ن �بع�ض المعلوما�ت المحدودة� ع�ن �تض� وم �ب دق �ن�ق �

ًا  دقم طل�بً . ما لم �ت� �ي ( وا�ن�تما�ئ�ك الد�ي�ن ، �إلخ� �ية�د، مع�تدل�ة ىف وحال�ت�ك العام�ة )م�ثل: �ج � �ي المس�ت�ش ع�ك �ف ه المعلوما�ت اسم�ك ومو�ق م�ن ه�ذ �ت�تض�
�ي�ن  اص ال�ذ خ� ، لل�أ�ش �ي اء ا�ن�تما�ئ�ك الد�ي�ن ه، �باس�ت�ث�ن صاح ع�ن معلوما�ت الدل�يل ه�ذ ا �أ�ن �ي�تم ال�إ�ف ً م�ن الممك�ن �أ�ي�ضً ل�ك، �ف ال�ف �ذ �يًًا محدًًدا �يخ� ا�ب ك�ت

�ك �بالاسم. �ي�تم  ام، ح�تى لو لم �يس�ألوا ع�ن ، م�ثل ال�قس �أو الحا�خ ال الد�ي�ن �ي ل�دحأ ر�ج صاح ع�ن ا�ن�تما�ئ�ك الد�ي�ن دق �ي�تم ال�إ�ف �ك �بالاسم. � �يس�ألو�ن ع�ن
كل عام. ىف والاطلاع على حال�ت�ك �ب�ش � �ي المس�ت�ش �يار�ت�ك �ف ال الد�ي�ن م�ن ز� �ك ور�ج اؤ� راد عا�ئل�ت�ك و�دصأ�ق ه المعلوما�ت ح�تى �ي�تمك�ن �أ�ف ر ه�ذ ��نش

�يعا�ت ال�ستو�ي�ق والم�ب
عًًا  �ي صاح ال�ت�ي �تم�ثل �ب �إ�ف ل�ك حالا�ت ال ، وك�ذ �ة را�ض �تسو�ي�ق�ي �غ�أ ها ل صاح ع�ن �إ�ف �ة وال �ي دخ�ام المعلوما�ت الط�ب م حالا�ت اس�ت �ت�تطل�ب معظ�

�ق�ت�ك. ، الحصول على موا�ف �ة �ي للمعلوما�ت الط�ب

�ت�ك �ف رعا�ي �ي سداد �تكال�ي �ت�ك �أو �ف �ي رعا�ي ارك�ي�ن �ف رفاد الم�ش �أ� �إلى ال
دق�يم  ا �ت� �ن وز� ل . كما �يج� �ة �ي �ي رعا�ي�ت�ك الط�ب �ن �ف ارك�ي �أسرة� الم�ش راد ال اء �أو �دحأ �أ�ف �ة �إلى �دحأ ال�دصأ�ق �ي صاح ع�ن معلوما�ت�ك الط�ب �إ�ف ا ال �ن وز� ل �يج�

اغ�  ل ا �إ�ب ً ا �أ�ي�ضً �ن وز� ل ل�ك، �يج� لا�ف �ذ �يًًا محدًًدا �ي�صن على �خ ا�ب ًا ك�ت �بً دقم طل �ي سداد �تكال�ي�ف رعا�ي�ت�ك. ما لم �ت� صخ� �يساعد �ف معلوما�ت �إلى ��أي �ش
ىف. � �ي المس�ت�ش ود �ف �أ�ن�ك مو�ج ا�ئ�ك �بحال�ت�ك و�ب �أسر�ت�ك �أو �دصأ�ق

 ، �ي حالا�ت الكوار�ث ا�ث�ة �ف �إغ� هود ال �ي �ج ارك�ة �ف ما�ت الم�ش اص�ة �ب�ك �إلى �إدحى الم�ظ�ن �ة �خ �ي صح ع�ن معلوما�ت ط�ب دق �ن�ف ل�ك، � �ة �إلى �ذ ا�ف �إ�ض �بال
ادر  �ير �ق دق الوع�ي �أو غ� ا� ا وصل�ت �إلى �قسم الطوار�ئ و�أ�ن�ت �ف ود�ك. �إ�ذ ع�ك ومكا�ن و�ج �ة وو�ض طار �أسر�ت�ك �بحال�ت�ك الصح�ي ىن �إ�خ ح�تى �ي�تس�
راد  �ك )م�ثل �دحأ �أ�ف �ة ع�ن ا�ب �ة �ن�ي رارا�ت الرعا�ي�ة الصح�ي ا�ذ �ق �إمكا�هن ا�تخ� دق �أ�ن �ب صخ� �نع�ت� �ش ا ملز�مو�ن �بمحاول�ة الا�تصال �ب �إ�ن�ن على ال�تواصل، �ف

.) �ة اص�ة �بالرعا�ي�ة الصح�ي �ة �خ �ب وكال�ة رسم�ي �أسرة� �أو الوك�يل �بمو�ج ال
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�أ�بحا�ث ل ل
م�ن  دق �ي�تض� ال، � �يل الم�ث . على س�ب ح�ث را�ض ال�ب �غ�أ ها ل صاح ع�ن �إ�ف �ة وال �ي دخ�ام معلوما�ت�ك الط�ب ا اس�ت �ن ، �يح�ق ل �ة �ن رو�ف مع�ي ل ظ� �ي ظ� �ف

س  �ن�ف ر، ل وا دواءًً �آ�خ �ي�ن �تل�ق اً مع �أول�ئ�ك ال�ذ �نً وا دواءًً مع�ي �ي�ن �تل�ق ىض ال�ذ م�يع المر� �ي لدى �ج �تعا�ف �ة وال ار�ن�ة الحال�ة الصح�ي روع �بح�ث�ي م�ق م�ش
دخ�امه  روعًًا �بح��يًثًا م�ق�ترحًاً واس�ت �ة م�ش ه العمل�ي وّقمّ ه�ذ . �ت� اص�ة �ق�ة �خ �ة موا�ف ع لعمل�ي �ة �تض�خ� ح�ث�ي �ب ار�يع ال م�يع الم�ش ا �أ�ن �ج . �إل �ة �ي الحال�ة المر�ض
�ة معلوما�تهم  خ�صوص�ي �يما �ي�تعل�ق �ب ىض �ف ا�ت المر� ح�ث واح�ت�يا�ج ا�ت ال�ب �ن اح�ت�يا�ج �ي �ن �ب واز� �ت �ق ال �ي محاول�ة ل�تح�ق�ي ، �ف �ة �ي للمعلوما�ت الط�ب

لال  �ق�ة م�ن �خ دق حصل على الموا�ف روع � ، س�يكو�ن الم�ش ح�ث را�ض ال�ب �غ�أ ها ل صاح ع�ن �إ�ف �ة �أو ال �ي ا للمعلوما�ت الط�ب دخ�ام�ن ل اس�ت . �ق�ب �ة �ي الط�ب
 ، روع �بح�ث�ي راء م�ش �إ�ج �ي�ن �يعدو�ن ل اص ال�ذ خ� �أ�ش ل �ة ل �ي صاح ع�ن معلوما�ت�ك الط�ب �إ�ف ا ال �ن وز� ل ل�ك، �يج� ه؛ ومع �ذ �أ�بحا�ث ه�ذ �ق�ة على ال �ة الموا�ف عمل�ي

�ة ال�ت�ي  �ي ر�ج المعلوما�ت الط�ب ا �تخ� ر�يط�ة �أل ، �ش �ة �ن �ة مع�ي �ي ا�ت ط�ب ىض لد�يهم اح�ت�يا�ج ح�ث ع�ن مر� �ي ال�ب ال، لمساعد�تهم �ف �يل الم�ث على س�ب
.Enloe Health يطلعو�ن عل�يها م�ن �نطا�ق�

ا�نو�ن �ق �ي ال �ق�ض�ت ما �ي سح�ب
. ا�نو�ن المحل�ي ا�ي�ة �أو ال�ق ا�نو�ن الول �يدرال�ي �أو �ق ا�نو�ن ال�ف ل�ك ال�ق �ذ �ي �ب دنما �ي�ض�ق �ة ع� �ي صاح ع�ن معلوما�ت�ك الط�ب �إ�ف ال وم �ب �ق س�ن

ام�ة �ن�ب �تهد�يد �خط�ير للصح�ة �أو السل �ج�ت ل
س�يم �يهدد صح�ت�ك وسلام�ت�ك �أو  طر �ج ع ��أي �خ رورة� لم�ن دن الض� ها ع� �ف ع�ن �ة �ب�ك والك�ش �ة الم�تعل�ق �ي دخ�ام المعلوما�ت الط�ب ا اس�ت �ن وز� ل �يج�

ع ال�تهد�يد. �ي م�ن ادر على المساعة�د �ف صخ� �ق ط ل�ش �ق صاح س�يكو�ن �ف �ير �أ�ن ��أي �إ�ف ر. غ� صخ� �آ�خ صح�ة وسلام�ة العام�ة �أو ��أي �ش

اصة� ا�ت �خ حال
�ة �أ�نج�س اء وال �أعض� رع �بال �ت�ب ال

اء �أو الع�يو�ن �أو  �أعض� راع�ة ال اء �أو ز� �أعض� �ة الحصول على ال ما�ت ال�ت�ي �ت�تولى عمل�ي �ة للم�ظ�ن �ي صاح ع�ن المعلوما�ت الط�ب �إ�ف ا ال �ن وز� ل �يج�
ها. راع�ت �ة وز� �أ�نسج� اء �أو ال �أعض� رع �بال �ت�ب رورة� ل�تسه�يل ال اء، حس�ب الض� �أعض� رع �بال �ت�ب �ك ال �ن �ب ، �أو ل �ة �أ�نسج� ال

دامى العسكر�يو�ن والمحار�بو�ن ال�ق
ا  �ن وز� ل . كما �يج� ه ال�ق�يادة� العسكر�ي�ة ا لما �تطل�ب ً �قًف �ة و� �ي �ف ع�ن معلوما�ت�ك الط�ب ا الك�ش �ن وز� ل ج� �ي ، �ف وا�ت المسلح�ة راد ال�ق ا ك�ن�ت �دحأ �أ�ف �إ�ذ

. �ة المخ��تص�ة �ي �ب �ن �أ�ج ا�ن�ب �إلى السلط�ة العسكر�ي�ة ال �أ�ج �ن ال �ة �بالعسكر�ي�ي �ة الم�تعل�ق �ي صاح ع�ن المعلوما�ت الط�ب �إ�ف ال

ا�ت العمال �تعو�يض�
�ي حالا�ت  ا�يا �ف رام�ج مز� �ب ه ال دقم ه�ذ . �ت� رام�ج المما�ثل�ة �ب ا�ت العمال �أو ال �ي �إطار �برام�ج �تعو�يض� �ة �ف �ي صاح ع�ن معلوما�ت�ك الط�ب �إ�ف ا ال �ن وز� ل �يج�

ا�ت الصل�ة �بالعمل. �أمرا�ض �ذ �إصا�با�ت �أو ال ال

ط�ة الصح�ة العام�ة �أ�ن�ش
 : ط�ة عمومًًا ما �يل�ي ه ال�أ��نش مل ه�ذ ط�ة الم�تعل�ق�ة �بالصح�ة العام�ة. و�ت�ش ر�ض ال�أ��نش �ة الم�تعل�ق�ة �ب�ك لغ� �ي صاح ع�ن المعلوما�ت الط�ب ا ال�إ�ف وز� ل�ن �يج�

�إعا�ق�ة �أو الس�يطرة� عل�يها؛ ا�ي�ة م�ن ال�أمرا�ض �أو ال�إصا�با�ت �أو ال •  للو�ق
؛  �يا�ت لاغ� ع�ن الموال�يد والو�ف �ب �إ ل • ل

؛  ز�جو�ن و�ن العا� الغ� �ب ار الس�ن وال ال وك�ب لاغ� ع�ن حالا�ت �إساءة� المعامل�ة �أو ال�إهمال ال�ت�ي �ي�تعر�ض لها ال�أط�ف �ب �إ ل •  ل
؛  ا�ت �تج� اكل الم�تعل�ق�ة �بالم�ن �أدو�ي�ة �أو الم�ش اعلا�ت مع ال لاغ� ع�ن ال�ت�ف �ب �إ ل •  ل
دخ�مو�نها؛  دق �يس�ت ا�ت ال�ت�ي � �تج� اس �بعمل�يا�ت سح�ب الم�ن طار ال�ن �إ�خ •  ل

رها؛  �ة ما �أو ل��نش �ة �بمر�ض �أو حال�ة صح�ي طر ال�إصا�ب ا لخ� ً دق �يكو�ن معر�ضً دق �يكو�ن �تعر�ض لمر�ض ما �أو � صخ� � طار ��أي �ش �إ�خ •  ل
 . ل�ي �ة ل�إساءة� المعامل�ة �أو ال�إهمال �أو الع�ن�ف الم�ز�ن ح�ي ع �ض دق و�ق ىض � ا �أ�ن �دحأ المر� دق�ن ا اع�ت� �ة المخ��تص�ة �إ�ذ اغ� السلطا�ت الحكوم�ي ل �إ�ب •  ل

ا�نو�ن �أو �يصرح �به؛  �ي ال�ق ما �ي�ق�تض� �ق�ت�ك �أو حس�ب ه المعلوما�ت �إلا �بموا�ف صاح ع�ن ه�ذ �إ�ف ال وم �ب ل�ن �ن�ق
م  از� دقر الل ، �بال� �إ�يز�د /ال ر�ي�ة �ش اع�ة ال�ب �يروس �ن�صق الم�ن هم ل�ف �أ�ن اح�تمال �تعر�ض �ش �ة للطوار�ئ �ب ا�ب ال الاس�تج� �ي مج� �ن �ف طار العامل�ي �إ�خ •  ل

. �ة �يدرال�ي �ن ال�ف وا�ن�ي ا�ي�ة وال�ق �ن الول وا�ن�ي ال ل�ق للام�ت�ث

�ة �ة الصح�ي ا�ب ط�ة الر�ق �أ�ن�ش
ط�ة  مل �أ��نش . و�ت�ش ا�نو�ن ط�ة ال�ت�ي �يصرح �بها ال�ق �أ��نش �ي �إطار ال �ة �ف �ة الصح�ي ا�ب �ئ�ة الر�ق �ة �إلى ه�ي �ي صاح ع�ن المعلوما�ت الط�ب �إ�ف ا ال �ن وز� ل �يج�

رور�ي�ة للحكوم�ة م�ن  ط�ة �ض �أ��نش ه ال را�خ�يص. ه�ذ �ت �ت�ي�ش و�إدصار ال �ت�ف ا�ت وال �ق �ق وال�تح�ق�ي �تد�ق�ي ال، عمل�يا�ت ال �يل الم�ث ه، على س�ب �ة ه�ذ ا�ب الر�ق
. �ة و�ق المد�ن�ي �ن الح�ق وا�ن�ي ال ل�ق �ة والام�ت�ث رام�ج الحكوم�ي �ب �ة وال ام الرعا�ي�ة الصح�ي �ة �ظ�ن ل مرا�ق�ب �أ�ج

اعا�ت �ز �ن �ة وال ا�ئ�ي الدعاوى ال�قض�
. كما  ا�ئ�ي �أو �إدار�ي �أمر �ض�ق ً ل �ةً ا�ب �ة �ب�ك اس�تج� �ة الم�تعل�ق �ي صاح ع�ن المعلوما�ت الط�ب �إ�ف ا ال �ن وز� ل ج� �ي اع، �ف �ة �أو �ز�ن ا�ئ�ي �ي دعوى �ض�ق ا �ف ً ا ك�ن�ت طر�فً �إ�ذ

ر م�ن  ا�نو�ن�ي �آ�خ راء �ق �أدل�ة �أو ��أي �إ�ج �ف ع�ن ال �أمر اس�تدعاء �أو طل�ب الك�ش ً ل �ةً ا�ب �ة �ب�ك اس�تج� �ة الم�تعل�ق �ي صاح ع�ن المعلوما�ت الط�ب �إ�ف ا ال �ن وز� ل �يج�
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�ي  ا�ب عار ك�ت مل �إرسال �إ�ش دق �ي�ش �ي � ا الطل�ب )وال�ذ �ك �به�ذ اغ� ل �إ�ب هود ل ل الج� �ذ �ي حال�ة �ب ط �ف �ق اع، ولك�ن �ف �ز�ن �ي ال ر طر�ف �ف صخ� �آ�خ ا�ن�ب �ش �ج
. �ة ا�ئ�ي لحما�ي�ة المعلوما�ت المطلو�ب �إل�ي�ك( �أو للحصول على �أمر �ض�ق

ا�نو�ن �ق اذ� ال �إ�ن�ف
 : ا�نو�ن ا�ذ ال�ق ل�ك �دحأ مسؤ�ول�ي �إ�ن�ف ا �ذ ا طل�ب م�ن �ة �إ�ذ �ي صاح ع�ن المعلوما�ت الط�ب �إ�ف ا ال �ن وز� ل �يج�

راء مما�ثل؛ اء �أو �إ�ج كرة� �تو�ق�ي�ف �أو �أمر اس�تدعاء للم�ثول �أمام ال�ض�ق ا�ئ�ي �أو اس�تدعاء �أو م�ذ �أمر �ض�ق ً ل �ةً ا�ب •  اس�تج�
ود؛ �ق صخ� م�ف اهد ر�ئ�يس�ي �أو �ش ه �به �أو هار�ب �أو �ش �ت�ب صخ� م�ش •  ل�تحد�يد هو�ي�ة �أو مكا�ن �ش

؛ �ي صخ� المع�ن �ق�ة ال�ش ، الحصول على موا�ف �ة �ن رو�ف م�ق�ية�د مع�ي ل ظ� �ي ظ� ا، �ف �ن ر عل�ي ا �تع�ذ ر�يم�ة ما �إ�ذ �ة �ج ح�ي �يما �ي�تعل�ق �بض� •  �ف
؛  رام�ي �ة ع�ن سلو�ك �إ�ج ا�تج� دق �تكو�ن �ن دق �أ�نها � اة� �نع�ت� �أ�ن حال�ة و�ف �ش •  �ب

�ي Enloe Health؛ و  رام�ي �ف �إ�ج �يما �ي�تعل�ق �بالسلو�ك ال •  �ف
ر�يم�ة �أو  حا�يا؛ �أو ع�ن هو�ي�ة مر�تك�ب الج� ود الض� ر�يم�ة �أو مكا�ن و�ج وع الج� ؛ �أو ع�ن مكا�ن و�ق ر�يم�ة لاغ� ع�ن �ج �ب �إ ل ، ل �ي حالا�ت الطوار�ئ •  �ف

وده. هف �أو مكا�ن و�ج �أوصا�

ا�ت از� �ن رع�يو�ن ومد�يرو دور الج� اء ال�ش �أط�ب �يا�ت وال و الو�ف مح�ق�ق
ال،  �يل الم�ث رور�يًاً، على س�ب ل�ك �ض دق �يكو�ن �ذ � . رع�ي �ي�ب ال�ش �يا�ت �أو الط�ب �ة �إلى مح�ق�ق الو�ف �ي صاح ع�ن المعلوما�ت الط�ب �إ�ف ا ال �ن وز� ل �يج�

ىض  �ة �بمر� �ة الم�تعل�ق �ي صاح ع�ن المعلوما�ت الط�ب �إ�ف ا ال �ن وز� ل اة�. كما �يج� �ب الو�ف ىف �أو ل�تحد�يد س�ب صخ� م�تو� لل�تعر�ف على هو�ي�ة �ش
�أداء مهامهم.  رورة� ل �يه الض� ما �ت�ق�تض� ، حس�ب ا�ت از� �ن ىف �إلى مد�ير�ي دور الج� � المس�ت�ش

ارا�ت اس�خ�ت�ب وم�ي وال �أم�ن ال�ق ط�ة ال �أ�ن�ش
ح�ة  ارا�ت ومكا�ف �ب را�ض الاس�تخ� �غ�أ �ن المصرح لهم ل �ي �ي �يدرال �ن ال�ف �ة �ب�ك �إلى المسؤ�ول�ي �ة الم�تعل�ق �ي صاح ع�ن المعلوما�ت الط�ب �إ�ف ا ال �ن وز� ل �يج�

. ا�نو�ن وم�ي ال�ت�ي �يصرح �بها ال�ق �أم�ن ال�ق ط�ة ال �يرها م�ن �أ��نش سس وغ� ال�تج�

رخ�ي�ن �آ� �ة للر�ئ�يس وال �خدما�ت الحما�ي
�ير الحما�ي�ة  وا م�ن �تو�ف �ن المصرح لهم، ح�تى �ي�تمك�ن �ي �ي �يدرال �ن ال�ف �ة �ب�ك �إلى المسؤ�ول�ي �ة الم�تعل�ق �ي صاح ع�ن المعلوما�ت الط�ب �إ�ف ا ال �ن وز� ل �يج�

 . اص�ة ا�ت �خ �ق راء �تح�ق�ي �إ�ج ، �أو ل �ة �ي �ب �ن �أ�ج اص المصرح لهم �أو رؤ�ساء الدول ال خ� ��أش �يره م�ن ال ا�يا�ت الم�تحة�د �أو غ� لر�ئ�يس الول

و�ن �ز المح�ج�ت
�ة �إلى المؤ�سس�ة  �ي �ف ع�ن معلوما�ت�ك الط�ب دق �نك�ش � ، �ف ا�نو�ن ا�ذ ال�ق �ة �أو �تح�ت حراس�ة �دحأ مسؤ�ول�ي �إ�ن�ف لاء مؤ�سس�ة �إصلاح�ي ا ك�ن�ت �دحأ �ز�ن �إ�ذ
�ة ل�ك؛ )2(  �ير الرعا�ي�ة الصح�ي رور�يًاً )1( لك�ي �ت�تمك�ن المؤ�سس�ة م�ن �تو�ف صاح �ض �إ�ف ا ال . س�يكو�ن ه�ذ ا�نو�ن ا�ذ ال�ق �ة �أو �إلى مسؤ�ول �إ�ن�ف ال�إصلاح�ي

. �ة ل سلام�ة و�أم�ن المؤ�سس�ة ال�إصلاح�ي ؛ �أو )3( م�ن �أ�ج ر�ي�ن �آ�خ ام�ة ال لحما�ي�ة صح�ت�ك وسلام�ت�ك �أو صح�ة وسل

�خ�تصصا�ت رف�ق العمل م�تعدد�ة ال �
ال �أو  �أط�ف ا�ي�ة م�ن حالا�ت �إساءة� معامل�ة ال ر�ي�ق عمل م�تعدد ال�تخ�صصا�ت �يخ��تص �بالو�ق �ة �إلى �ف صاح ع�ن المعلوما�ت الصح�ي �إ�ف ا ال �ن وز� ل �يج�

ار الس�ن و�إهمالهم.  ل، �أو �إساءة� معامل�ة ك�ب ل�ك وال�دي الط�ف ها، وك�ذ ا�ج �تحد�يدها �أو �إدار�تها �أو عل

�ئا�ت �خاص�ة م�ن المعلوما�ت �ف
صاح  �إ�ف دخ�اما�ت �أو عمل�يا�ت ال ع �بع�ض الاس�ت �أ�نها �أ�ن �ت��يّقّد �أو �تم�ن �ة ل�ق�يود م�ن �ش ع معلوما�ت�ك الصح�ي دق �تض�خ� � ، �ي �بع�ض الحالا�ت �ف

ها —  صاح ع�ن �إ�ف �ة م�ن المعلوما�ت �أو ال �ن �ئا�ت مع�ي دخ�ام �ف اص�ة على اس�ت ا�ك �ق�يود �خ ال، ه�ن �يل الم�ث عار. على س�ب �إ�ش ا ال �ي ه�ذ ح�ة �ف المو�ض
�إعا�نا�ت  ر�ض �برام�ج ال دق �ت�ف � . دخ�را�ت �ة �أو �إدما�ن الكحول والم س�ي �ن�ف �أمرا�ض ال ا�ج ال ر�ي�ة �أو عل �ش اع�ة ال�ب �يروس �ن�صق الم�ن ارا�ت �ف �ت�ب م�ثل ا�خ

. ر�نام�ج �ب ال ا�ق�ة لها �ب را�ض لا عل �غ�أ �يد�ي�ن ل �ف ع�ن معلوما�ت المس�ت�ف ، م�ثل Medi-Cal، �ق�يودًًا على الك�ش �ة �ة الحكوم�ي الصح�ي

�ي �ت�خص�ك �ت ة� ال �ي ة�ق �بالمعلوما�ت الط�ب � و�ق�ك الم�تعل ح�ق
�ة ال�ت�ي �حن�ت�ف�ظ �بها ع�ن�ك: �ي �تعل�ق �بالمعلوما�ت الط�ب �يما �ي �ة �ف �ي �تال �إ�ن�ك �ت�تم�تع �بالح�قو�ق ال

ها اع على الو�ثا�ئ�ق و�نخ�س اطل �ي ال الح�ق �ف
ها.  �ة م�ن �ة والحصول على �نسخ� �أ�ن رعا�ي�ت�ك الصح�ي �ش رارا�ت �ب ا�ذ �ق ا�تخ� دخ�م ل دق �تُسُ�ت �ة ال�ت�ي � �ي �ي الاطلاع على المعلوما�ت الط�ب ل�ك الح�ق �ف

. �ة س�ي �ن�ف �ة �بالصح�ة ال مل �بع�ض المعلوما�ت الم�تعل�ق ا �ي�ش دق ل ا �أ�هن � وا�ت�ير، �إل لا�ت ال�ف �ة وسج� �ي لا�ت الط�ب ل�ك السج� مل �ذ ً ما �ي�ش عاد�ةً
دق�يم طل�ب  �ب عل�ي�ك �ت� ها، �يج� �ة م�ن رارا�ت �ت�تعل�ق �ب�ك والحصول على �نسخ� ا�ذ �ق �ي ا�تخ� دخ�م �ف دق �تُسُ�ت �ة ال�ت�ي � �ي للاطلاع على المعلوما�ت الط�ب

ر�ض  دق �ن�ف � ، �ف ه المعلوما�ت �ة م�ن ه�ذ �ت �نسخ� ا طل�ب �ي Enloe Health. �إ�ذ �ة �ف �ي لا�ت الط�ب اص�ة �بالسج� �ي �إلى مك�ت�ب المراسلا�ت الخ� ا�ب ك�ت
�ك. �ة على طل�ب ر�ت�ب رى م�ت لز�ما�ت �أ�خ ر�يد �أو ��أي مس�ت �ب ال �إرسال �ب سخ� �أو ال �ة �تكال�ي�ف ال�ن ط�ي �تغ� رسومًًا ل
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�ك للاطلاع على  ا �تم ر�ف�ض طل�ب . �إ�ذ ا�ي�ة �ي حالا�ت محدودة� للغ� ها �ف �ة م�ن �ق�ة والحصول على �نسخ� �ك �بالاطلاع على الو�ث�ي دق �نر�ف�ض طل�ب �
ع�ة  اره Enloe Health �بمرا�ج ر مر�صخ �تخ��ت �ة �آ�خ صا�ئ�ي رعا�ي�ة صح�ي وم �أ�خ �ق . س�ي ا الر�ف�ض �ي ه�ذ ر �ف �ك طل�ب �إعادة� ال�ظ�ن �يمك�ن ، �ف �ة �ي معلوما�ت ط�ب

ع�ة. �ة المرا�ج ج� �ت�ي م�ت�ثل ل�ن �ك. س�ن �ي ر�ف�ض طل�ب صخ� ال�ذ سه ال�ش ع�ة هو �ن�ف رى المرا�ج �ي �يج� صخ� ال�ذ . ل�ن �يكو�ن ال�ش رار الر�ف�ض �ك و�ق طل�ب

�تعد�يل ح�ق ال
ا �تعد�يلها. �يح�ق ل�ك طل�ب  �ك �أ�ن �تطل�ب م�ن �يمك�ن ، �ف �ير كامل�ة �ير صح�يح�ة �أو غ� �ك غ� ا ع�ن �ة ال�ت�ي لد�ي�ن �ي عر �أ�ن المعلوما�ت الط�ب ا ك�ن�ت �ت�ش �إ�ذ

�ة لدى Enloe Health �أو لصالحها.  وظ� ه المعلوما�ت مح�ف �تعد�يل المعلوما�ت طالما كا�ن�ت ه�ذ
�ة �إلى  ا�ف �إ�ض �ي Enloe Health. �بال �ة �ف �ي لا�ت الط�ب اص�ة �بالسج� ا �إلى مك�ت�ب المراسلا�ت الخ� �يًً ا�ب دق�يم الطل�ب ك�ت لطل�ب �تعد�يل، عل�ي�ك �ت�

�ك.  �ب �يدعم طل�ب دق�يم س�ب �ب عل�ي�ك �ت� ل�ك، �يج� �ذ
ا  �ك �إ�ذ ا ر�ف�ض طل�ب �ن وز� ل ل�ك، �يج� �ة �إلى �ذ ا�ف �إ�ض . �بال ًا �يدعم الطل�ب �بً م�ن س�ب ا �أو لم �ي�تض� �يًً ا�ب ا لم �يك�ن ك�ت �ك �بال�تعد�يل �إ�ذ ا ر�ف�ض طل�ب �ن وز� ل �يج�

 : ا �تعد�يل المعلوما�ت ال�ت�ي �ت م�ن طل�ب
راء ال�تعد�يل؛  �إ�ج اح ل �ير م�ت ه المعلوما�ت غ� �أ ه�ذ �ي �أ��نش صخ� �أو الك�يا�ن ال�ذ ا كا�ن ال�ش ا �إ�ذ ا�ئها، �إل �إ��نش م �ب •  لم �ن�ق

�ة لدى Enloe Health �أو لصالحها؛  وظ� �ة المح�ف �ي ءًًز�جا م�ن المعلوما�ت الط�ب  كل � •  لا �ت�ش
ها؛ �أو  ءًًز�جا م�ن المعلوما�ت ال�ت�ي �يُسُمح ل�ك �بالاطلاع عل�يها و�نسخ�  كل � •  لا �ت�ش

 . �ق�ة وكامل�ة •  �تكو�ن د�ق�ي
ل�ك �ترى  �ي سج� �يا�ن �ف دن �أو �ب � �أ�ن ��أي �ب �ش ، �ب اوز� 250 كلم�ة ا �ي�تج� ، ل �ي ا�ب دق�يم ملح�ق ك�ت �ي �ت� �إ�ن ل�ك الح�ق �ف �ك �بال�تعد�يل، �ف ا طل�ب �ن ض�ف ا ر� ح�تى �إ�ذ
ل�ك  هق �بسج� � سو�ف �نر�ف ، �ف �ي ل�ك الط�ب م�ن سج� �ي �أ�ن �يُدُر�ج الملح�ق �ض �ت�ك �ف �ب ً �إلى رغ� �ةً ا�ب وح ك�ت ر�ت �بو�ض ا ��أش �ير صح�يح. �إ�ذ �ير كامل �أو غ� �أ�هن غ�

�ير صح�يح. �ير مك�تمل �أو غ� دق �أ�هن غ� �ي �تع�ت� �يا�ن ال�ذ �ب دن �أو ال � �ب صاح ع�ن ال �إ�ف ال ا �ب م�ن هن كلما �ق مّّض�ن� و�

صاح �إ�ف �يا�ن �بعمل�يا�ت ال �ي الحصول على �ب الح�ق �ف
لا�ف  خ� �ة �ب�ك، �ب �ة الم�تعل�ق �ي ا �بها ع�ن المعلوما�ت الط�ب م�ن صاحا�ت ال�ت�ي �ق �إ�ف ال ا�ئم�ة �ب ه �ق صاح". وه�ذ �إ�ف �يا�ن �بعمل�يا�ت ال �يح�ق ل�ك طل�ب "�ب

اءا�ت  ر ع�ن الاس�ت�ث�ن اه(، و�بصر�ف ال�ظ�ن ح �أعل �ة )كما هو مو�ض ع وعمل�يا�ت الرعا�ي�ة الصح�ي ا�ج والد�ف را�ض العل �غ�أ اص�ة ل ا الخ� دخ�اما�ت�ن اس�ت
 . ا�نو�ن �ب ال�ق رى �بمو�ج �أ�خ ال

�ي  �ة �ف �ي لا�ت الط�ب اص �بالسج� ً �إلى مك�ت�ب المراسلا�ت الخ� �ةً ا�ب �ك ك�ت دق�يم طل�ب �ب عل�ي�ك �ت� ، �يج� صاحا�ت �إ�ف �يا�ن ال ا�ئم�ة �أو �ب ه ال�ق لطل�ب ه�ذ
ل 14 �أ�بر�يل  مل �توار�يخ� �تعود �إلى ما �ق�ب وز� �أ�ن �ت�ش ا �يج� ، ول وا�ت اوز� س�ت س�ن ا �ت�تج� �ة ل �ي م�ن رة� ز� �ت �ك �ف �ب �أ�ن �يحدد طل�ب Enloe Health. �يج�

(. س�تكو�ن  رو�ن�ي كل ور�ق�ي �أو �إلك�ت �ي �ش ال، �ف �يل الم�ث ا�ئم�ة �به )على س�ب �ي �تر�يد الحصول على ال�ق كل ال�ذ �ك ال�ش �ب �أ�ن �يحدد طل�ب 2003. �يج�
 . �ة ا�ن�ي هراًً مج� رة� 12 �ش �ت لال �ف ها �خ �أولى ال�ت�ي �تطل�ب ا�ئم�ة ال ال�ق

 ٍ دن�ئ�ذٍ �ك ع� ، و�يمك�ن ع�ة �ة الم�تو�ق كل�ف �ت طر�ك �بال . سو�ف �خ�ن ا�ئم�ة �ير ال�ق ا�بل �تكال�ي�ف �تو�ف ر�ض عل�ي�ك رسومًًا م�ق دق �ن�ف � ، �ف �ة �ي ا�ف وا�ئم �إ�ض �أما لطل�ب �ق
 . د ��أي �تكال�ي�ف ك�ب ل �أ�ن �ت�ت �ك �أو �تعد�يله �ق�ب اء طل�ب �ت�يار �إلغ� ا�خ

. �ة م�ن �ير المؤ� �ة غ� �ة المحم�ي �ي حال�ة دحو�ث ا�ن�تها�ك لمعلوما�ت�ك الصح�ي ا�نو�ن �ف �يه ال�ق طار�ك حس�ب ما �ي�ق�تض� �إ�خ وم �ب �ق ل�ك، س�ن �ة �إلى �ذ ا�ف �إ�ض �بال

رف�ض �ق�يود �ي طل�ب � الح�ق �ف
ع �أو  ا�ج �أو الد�ف را�ض العل �غ�أ �يما �ي�تعل�ق �ب�ك ل ها �ف صح ع�ن دخ�مها �أو �ن�ف �ة ال�ت�ي �نس�ت �ي �يد �أو �تحد�يد المعلوما�ت الط�ب �ي طل�ب �ت�ق�ي ل�ك الح�ق �ف
��أي  �أ�ن�ك ل �ش ها �ب صح ع�ن �ة ال�ت�ي �ن�ف �ي ع دحود للمعلوما�ت الط�ب �ي طل�ب و�ض . كما �أ�ن ل�ك الح�ق �ف �ة �ة �بالرعا�ي�ة الصح�ي العمل�يا�ت الم�تعل�ق

ا  �ك �أ�ن �تطل�ب م�ن ال، �يمك�ن �يل الم�ث . على س�ب راد العا�ئل�ة �أو دص�ي�ق ع �تكال�ي�ف رعا�ي�ت�ك، م�ثل �دحأ �أ�ف �ي د�ف �ي رعا�ي�ت�ك �أو �ف ار�ك �ف صخ� �ي�ش �ش
ها.  صاح ع�ن �إ�ف ع�ت لها �أو ال �ة ال�ت�ي �ض�خ راح�ي �إدحى العمل�يا�ت الج� �ة �ب دخ�ام المعلوما�ت الم�تعل�ق عدم اس�ت

ع �أو  را�ض الد�ف �غ�أ �ن ل �ت�أم�ي رك�ة ال �ن الصح�ي �أو �ش �ت�أم�ي ط�ة ال صاح لخ� �إ�ف �يد ال ا �ت�ق�ي دقر ما �تطل�ب م�ن � ا �ب �ك، �إل �ق�ة على طل�ب �ن �بالموا�ف ا ملز�م�ي لس�ن
 ،) �ن �ت�أم�ي رك�ة ال �ن الصح�ي �أو �ش �ت�أم�ي ط�ة ال لا�ف �خ خ� �ك )�ب و�ب ع�ن ر �ي�ن صخ� �آ�خ ، �أو ��أي �ش ا ك�ن�ت �أ�ن�ت ، �إ�ذ �ة �ة �بالرعا�ي�ة الصح�ي العمل�يا�ت الم�تعل�ق

صاح ع�ن  �إ�ف ا ال �ن وز� ل �إ�هن �يج� اص، �ف ا ال�ق�يد الخ� �ت ه�ذ ا طل�ب اص. ح�تى �إ�ذ دخ�م�ة �بالكامل م�ن مال�ك الخ� �ت�ج �أو ال �ة الم�ن دق سدد�ت �تكل�ف �
�ك.  را�ض علا�ج �غ�أ �ن ل �ت�أم�ي رك�ة ال �ن الصح�ي �أو �ش �ت�أم�ي ط�ة ال المعلوما�ت �إلى �خ

دق�يم علا�ج طار�ئ ل�ك. �ت� �ة ل �ك ما لم �تك�ن المعلوما�ت مطلو�ب م �بطل�ب ل�تز� سو�ف �ن ر، �ف اص �آ�خ ر�ض �ق�يد �خ ا على �ف �ق�ن ا وا�ف �إ�ذ
�ب  �ي Enloe Health. �يج� �ة �ف �ي لا�ت الط�ب اص�ة �بالسج� ً �إلى مك�ت�ب المراسلا�ت الخ� �ةً ا�ب �ك ك�ت دق�يم طل�ب �ب عل�ي�ك �ت� ر�ض �ق�يود، �يج� لطل�ب �ف

ها �أو  صاح ع�ن �إ�ف ا لها �أو ال دخ�ام�ن �يد اس�ت �ي �ت�ق�ي �ب �ف ا ك�ن�ت �ترغ� �يدها؛ 2( ما �إ�ذ �ي �ت�ق�ي �ب �ف �ك 1( المعلوما�ت ال�ت�ي �ترغ� �ي طل�ب ا �ف �ن ح ل �أ�ن �تو�ض
�ت�ك.  صاح ع�ن المعلوما�ت لز�و�ج �إ�ف ال، ال �يل الم�ث ه ال�ق�يود، على س�ب �ق عل�يها ه�ذ ط�ب ه�ة ال�ت�ي �تر�يد �أ�ن �ت�ن كل�يهما؛ و3( الج�

�ي �أ�ن  ا �يع�ن ه�ذ ، �ف ا ا�خ�تر�ت الا�نسحا�ب �ة )HIE(. �إ�ذ ادل المعلوما�ت الصح�ي ام �ت�ب �ي �ظ�ن ( �ف ارك�ة )الا�نسحا�ب كما �يح�ق ل�ك طل�ب عدم الم�ش
�ت�يار�ك  �ي حال�ة ا�خ . �ف �ة ادل المعلوما�ت الصح�ي ام �ت�ب ر �ظ�ن �ة ع�ب وا م�ن الوصول �إلى معلوما�ت�ك الصح�ي �ة ل�ن �ي�تمك�ن دخ�ما�ت الصح�ي دقم�ي ال م�

 Enloe Health ار�ج مؤ�سس�ة �ة �خ دقم�ي الرعا�ي�ة الصح�ي ر لدى م� و�ف دق �ت�ت � ،)HIE( ة� ادل المعلوما�ت الصح�ي ام �ت�ب �ي �ظ�ن ارك�ة �ف عدم الم�ش
�أ�ن رعا�ي�ت�ك. �ش رارا�ت مع�ك �ب ا�ذ �ق دن ا�تخ� خ��يص ل�ك، �أو ع� راء ال�ت�ش دن �إ�ج �ك ع� ل ع�ن معلوما�ت �أ�ق
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: �ت�ي�ن ال�ي ه�ت�ي�ن ال�ت ا �إلى كلٍّّ م�ن الج� �يًً ا�ب �ك ك�ت دق�يم طل�ب �ب عل�ي�ك �ت� �يج� �ة )HIE(، �ف ادل المعلوما�ت الصح�ي �ي �ت�ب ارك�ة �ف �ي الم�ش �ب �ف ا ك�ن�ت لا �ترغ� �إ�ذ
ال  ل �ي Enloe Health م�ن �خ �ة �ف �تواصل مع �قسم �إدار�ة المعلوما�ت الصح�ي ىج ال ، �يُرُ� �ي كل مكا�ن �ة �ف للحصول على الرعا�ي

./www.enloe.org/records : �تال�ي الرا�بط ال
�تواصل مع SacValley MedShare م�ن  ىج ال "للحصول على معلوما�ت حول �بر�نام�ج SacValley MedShare، �يُرُ�

: �تال�ي ال الرا�بط ال ل  �خ
"./https://sacvalleyms.org/for-patients

ا�ت ا�تصال �ة ال �ي طل�ب سر�ي الح�ق �ف
�ك �أ�ن  ال، �يمك�ن �يل الم�ث . على س�ب �ن �ي مكا�ن مع�ي �ة �أو �ف �ن �ة �بطر�ي�ق�ة مع�ي �ي �أمور الط�ب �أ�ن ال �ش ا ال�تواصل مع�ك �ب �ي �أ�ن �تطل�ب م�ن ل�ك الح�ق �ف

ط. �ق ر�يد �ف �ب ر ال �ي مكا�ن عمل�ك �أو ع�ب ا ال�تواصل مع�ك �ف �تطل�ب م�ن
م�يع  �ي �ج ل�ب �ك. س�ن �ب طل�ب ول. ل�ن �نس�أل�ك ع�ن س�ب �يل/ال�ق�ب دن ال�تسج� ً ع� �ةً ا�ب �ك ك�ت دق�يم طل�ب �ب عل�ي�ك �ت� ، �يج� لطل�ب سر�ي�ة الا�تصالا�ت

�ي �أ�ن �ي�تم ال�تواصل مع�ك. �ب �ف �ك ك�ي�ف �أو �أ�ي�ن �ترغ� �ب �أ�ن �يحدد طل�ب . �يج� ول�ة ا�ت المع�ق الطل�ب

عار �إ�ش ا ال �ة م�ن هذ� �ة ور�ق�ي �ي الحصول على �نخ�س الح�ق �ف
 . �ي ��أي و�ق�ت عار �ف �إ�ش ا ال �ة م�ن ه�ذ سخ� �ن و�يد�ك �ب ا �تز� �ك �أ�ن �تطل�ب م�ن عار. �يمك�ن �إ�ش ا ال �ة م�ن ه�ذ �ة ور�ق�ي �ي الحصول على �نسخ� ل�ك الح�ق �ف
�ك الحصول  هن. �يمك�ن �ة م� �ة ور�ق�ي ال �يح�ق ل�ك الحصول على �نسخ� ا �يز� ل رو��يًنًا، �ف عار �إلك�ت �إ�ش ا ال �ي ه�ذ �ق�ت على �تل�ق دق وا�ف ا ك�ن�ت � ح�تى �إ�ذ

ا  �ة م�ن ه�ذ �ة ور�ق�ي : www.enloe.org. للحصول على �نسخ� ال�ي �ت رو�ن�ي على الرا�بط ال �إلك�ت ا ال ع�ن عار على مو�ق �إ�ش ا ال �ة م�ن ه�ذ على �نسخ�
ىج الا�تصال �بـ: عار، �ير� �إ�ش ال

Enloe Health 
) �ة �ي لا�ت الط�ب  Medical Records )السج�

) ام المراسلا�ت  Correspondence Office )مك�ت�ب اس�تل
95926  Esplanade, Chico, CA 1531

�إ�خطار �بحدو�ث ا�ن�تها�ك �ي ال الح�ق �ف
. ا�نو�ن �يه ال�ق �ي �ي�ق�تض� دقر ال�ذ �ة �بال� �ي ��أي ا�ن�تها�ك لمعلوما�ت�ك الط�ب طار�ك �ب �ي �أ�ن �ي�تم �إ�خ ل�ك الح�ق �ف

عار �إ�ش ا ال �ي �تطر�أ على ه�ذ �ت �يرا�ت ال �ي �تغ� ال
�يره على المعلوما�ت  �ي �ي �تم �تغ� عار المعدل �أو ال�ذ �إ�ش ع�يل ال �ي �ت�ف عار. �نح�ت�ظ�ف �بالح�ق �ف �إ�ش ا ال �يرا�ت على ه�ذ �ي راء �تغ� �ي �إ�ج �نح�ت�ظ�ف �بالح�ق �ف

عار الحال�ي  �إ�ش �ة م�ن ال ر �نسخ� ��نش وم �ب �ق ل. س�ن �ي المس�ت�ق�ب ل�ك على ��أي معلوما�ت �نحصل عل�يها �ف �ك، وك�ذ عل ع�ن ا �بال�ف �ة ال�ت�ي لد�ي�ن �ي الط�ب
�يها  وم �ف �ي كل مرة� �ت�ق ل�ك، �ف �ة �إلى �ذ ا�ف �إ�ض �أولى. �بال ح�ة ال ىن م�ن الص�ف او�ي�ة ال�يم� ز� �ي ال عار �تار�يخ� السر�يا�ن �ف �إ�ش م�ن ال �تض� ىف. س�ي � �ي المس�ت�ش �ف

دقم ل�ك  � ، س�ن �ي ار�ج ل�ي �أو �خ �ة كمر�ي�ض دا�خ دخما�ت الرعا�ي�ة الصح�ي ا�ج �أو � �ي العل ل�ق �ت �يها ل ول�ك �ف �ي Enloe Health �أو �ي�تم �ق�ب �يل �ف �بال�تسج�
عول. عار السار�ي الم�ف �إ�ش �ة م�ن ال �نسخ�

كاوى ال�ش
ارة� الصح�ة  كوى �إلى Enloe Health �أو �إلى وز� دق�يم �ش �ك �ت� �يمك�ن دق �تم ا�ن�تهاكها، �ف اص�ة �ب�ك � �ة الخ� و�ق الخ�صوص�ي دق �أ�ن ح�ق ا ك�ن�ت �تع�ت� �إ�ذ

�ب  م 5444-332-530. �يج� �ة على الر�ق كوى �إلى Enloe Health، ا�تصل �بمسؤ�ول الخ�صوص�ي دق�يم �ش �ت� . ل �ة �أمر�يك�ي �ة ال �إ�نسا�ن�ي دخ�ما�ت ال وال
.Enloe Health، 1531 Esplanade، Chico، CA، 95926 ، �ة ً �إلى مسؤ�ول الخ�صوص�ي �ةً ا�ب كاوى ك�ت م�يع ال�ش دق�يم �ج �ت�

  : ال�ي �ت وا�ن ال ر�يد �إلى الع�ن �ب ال ىج �إرسالها �ب ، �ير� �ة �إ�نسا�ن�ي دخ�ما�ت ال ارة� الصح�ة وال ا�بع لوز� �ت �ة ال و�ق المد�ن�ي كوى �إلى مك�ت�ب الح�ق دق�يم �ش �ت� ل

Office for Civil Rights, Region IX 
 U.S. Department of Health and 

Human Services 
322 United Nations Plaza, Room 50 

94102 San Francisco, CA
8310-437-415 :  الها�ت�ف الصو�ت�ي

اكس: 8329-437-415  ال�ف
8311-437-415 :TDD

كوى. دق�يم �ش �ب �ت� �ة �بس�ب و�ب ��أي ع�ق ل�ن �ت�تعر�ض ل
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ة� �ي رخى للمعلوما�ت الط�ب �أ� سا�ت�دخاما�ت ال ال
�ق  ط�ب �ن ال�ت�ي �ت�ن وا�ن�ي عار �أو ال�ق �إ�ش ا ال �ي ه�ذ �ير ما ورد �ف ر غ� كل �آ�خ ��أي �ش ها �ب صاح ع�ن �إ�ف �ة �أو ال �ي دخ�ام المعلوما�ت الط�ب ل�ن �ي�تم اس�ت
اء  �ك �إلغ� �يمك�ن ها، �ف صاح ع�ن �إ�ف �ة �ب�ك �أو ال �ة الم�تعل�ق �ي دخ�ام المعلوما�ت الط�ب �ن �باس�ت �إ�ذ ا ال ح�ت�ن ا م�ن �ك. �إ�ذ �ي م�ن ا�ب �ن ك�ت �إ�ذ ا �ب ا �إل �ن عل�ي
�ة �أو  �ي دخ�ام معلوما�ت�ك الط�ب �ي �باس�ت ا�ف راء �إ�ض ل�ك �إلى و�ق�ف ��أي �إ�ج د�ي �ذ ؤ� س�ي �ن�ك، �ف �ي�ت �إ�ذ ا �ألغ� . �إ�ذ �ي ��أي و�ق�ت ً �ف �ةً ا�ب �ن ك�ت �إ�ذ ا ال ه�ذ

ا  هم �أ�ن�ن �ن�ك. �أ�ن�ت �ت�ف اءًً على �إ�ذ �ن راءا�ت �ب عل �إ�ج ا �بال�ف �ن دق ا�تخ��ذ ، ما لم �نك�ن � �ي ا�ب �ك الك�ت و�يض� ملها �ت�ف را�ض ال�ت�ي �ي�ش غ�أ� ل ها ل صاح ع�ن �إ�ف ال
�ة �بالرعا�ي�ة  ا الم�تعل�ق ا�ت�ن ل ا�ظ �بسج� ا ملز�مو�ن �بالحا�ت�ف �ق�ت�ك، و�أ�ن�ن ها �بموا�ف ا ع�ن صح�ن �ق �أ�ن �أ�ف ع ع�ن ��أي معلوما�ت س�ب را�ج �ت ا �نس�تط�يع ال ل

اها ل�ك. دقم�ن ال�ت�ي �

 . �ة عار ممارسا�ت الخ�صوص�ي �ة م�ن �إ�ش د اس�تلم�ت �نخ�س �أ�ن�ي �ق �ير �تو�ق�يع�ي �ب �ي�ش

�تو�ق�يع المر�ي�ض 									       


